
Abilità personali, comunicazione e competenze
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PREPARAZIONE

SALUTO

COMUNICAZIONE

CONCLUSIONE

FOLLOW UP
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PREPARAZIONE
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Preparazione culturale
PREPARAZIONE



Abbigliamento
PREPARAZIONE

Governo Renzi
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Analizzare la/e persona/e da incontrare
PREPARAZIONE

https://www.uie.com/images/blog//Warfel_Persona_DNA-20080124-084831.jpg

https://scripted.com/wp-content/uploads/2014/10/hubspot_buyer_persona_scripted.png

https://saadchishti.files.wordpress.com/2012/02/big-six-social-media-toolsets.jpg

http://www.matteorenzi.it
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Capire le istituzioni ed i funzionamenti
PREPARAZIONE

http://linuxdidattica.org/docs/altre_scuole/msm_p/tic_palladio/2blet/marinr/le_istituzioni_della_ue.jpg

https://edadamo.files.wordpress.com/2010/06/schema-sistema-politico.jpg

http://www.termometropolitico.it/media/2014/11/sondaggi-elettorali-lorien-novembre-2014-spazio-politico.png

http://images.slideplayer.it/1/190447/slides/slide_9.jpg
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Preparare i materiali necessari (se necessario)
PREPARAZIONE

http://www.eud.eu http://wfdeaf.org
http://www.ens.it

Altre

www.deafenterprise.eu
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Trovare momenti giusti e persone giuste per salutare/comunicare
PREPARAZIONE

Partecipazioni seminari, convegni, ecc

Prima dell’intervento

Colazione, pranzi, cene
(Portare interpreti personali se necessario)

Marina Sereni - Vice-Presidente Camera dei deputati

Rosangela Berman Bieler - Direttore 

UNICEF sul settore della Disabilità
Giornata Mondiale dei Sordi

Prima fila



SALUTO
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Salutare sempre
SALUTO

Il saluto è l’apertura per la comunicazione 

www.deafenterprise.eu
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Stretta di mano
SALUTO

Justyne Caruana - Segretario 

parlamentare per i diritti delle persone 

con disabilità e terza età in Malta

Jose Torres Hurtado - Sindaco di Granada

Simon Chow - Direttore e Membro del comitato monitoraggio e 

promozione diritti persone con disabilità in Hong Kong
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http://www.deafenterprise.eu/


Presentarsi
SALUTO

- introduzione dei nomi 

- provenienza

- ruoli 

Catherine Naughton - Direttore EDF
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COMUNICAZIONE
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Gestire i tempi

Durata

Seguire il CNV

Flessibilità

COMUNICAZIONE

Riunione con il Governo in Estonia

https://www.facebook.com/eudeaf/photos/pb.252453860845.-2207520000.1457196915./10152656578520846/?type=3&theater

Marianne Thyssen - Commissario europeo per l’occupazione, gli affari 

sociali, le competenze e la mobilità del lavoro

https://www.facebook.com/eudeaf/photos/pb.252453860845.-2207520000.1457011186./10153196317100846/?type=3&theater
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Portare i materiali (se necessario)

https://www.facebook.com/eudeaf/photos/pb.252453860845.-2207520000.1456937618./10153194840455846/?type=3&theater

COMUNICAZIONE

Emmanuelle Grange - Area Disabilità e 

Inclusione su Occupazione, affari sociali e 

inclusione nella Commissione Europea

Elena Gentile - MEP

16
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Come catturare la comunicazione?

- Salutare

- Fare complimenti (per suo intervento, sua premiazione, suo articolo, suo lavoro, ecc)

- Ringraziare

- Dire o dare qualcosa di interessante (che è anche di suo interesse)

- Battute

https://www.facebook.com/eudeaf/photos/pb.252453860845.-2207520000.1456937644./10153194580455846/?type=3&theater

COMUNICAZIONE

Yannis Vardakastanis - Presidente EDF

Isabella Menichini - Direttore servizi per la 

disabilità, salute mentale del Comune di Milano 

Philippe Croizon - Sportsman

https://www.facebook.com/318981304896066/photos/a.319347124859484.1073741836.318981304896066/793

583270769198/?type=3&theater
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Come iniziare una conversazione?

- Introdurre brevemente se stessi (se non vi siete presentati)

- Spiegare brevemente del servizio d’interpretariato e della cultura dei sordi

- Spiegare del quadro generale e specifico

- Essere chiari e semplici

COMUNICAZIONE

http://www.eud.eu/news/eud-manifesto-exhibition/ 

Esempio video Manifesto EUD

Esempio Emergenza 112 (2011)

EDL

www.deafenterprise.eu
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Comunicazione empatica & ascolto attivo

Mantenere il contatto visivo

Non interrompere il tuo interlocutore

La capacità di ascolto è la chiave di volta del nostro successo come comunicatori

https://www.facebook.com/eudeaf/photos/pb.252453860845.-2207520000.1456937618./10153194667150846/?type=3&theater

COMUNICAZIONE

Johan Ten Geuzendam - Consulente su direzione generale della  giustizia e dei consumatori 
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Riflettere prima di rispondere COMUNICAZIONE

http://www.investiresulweb.it/imgb/240/i-punti-chiave-per-avviare-una-startup-di-successo.jpg

“Prima di parlare accertarsi che il cervello sia collegato”

www.deafenterprise.eu
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Sorridere COMUNICAZIONE

La vita è come uno specchio: ti sorride se la guardi sorridendo (Jim Morrison)

http://www.gazzettadasti.it/wp-content/uploads/2015/12/sorriso.jpg
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Dare considerazione all’altro COMUNICAZIONE

CAHPAH-PPL in StrasburgoEDbN - EURO CIU su EDPD in Bruxelles

Emmanuelle Grange - Area Disabilità e Inclusione su 

Occupazione, affari sociali e inclusione nella 

Commissione Europea
Riunioni ADR - Roma



Conflitto & gestione costruttiva

Da evitare:

- Focalizzare sul problema

- Pensare al negativo

- Colpevolizzare

COMUNICAZIONE

Esempio rapporto parallelo CDPD

Essere diplomatici

Aggiungere uno stato di pace mentale

Concentrare sulla soluzione

Vedere le cose dal lato positivo

Usare terminologie corrette

www.deafenterprise.eu
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Riassumere con i punti chiave COMUNICAZIONE

http://blog.hiperformance.it/wp-content/uploads/piano-marketing.jpg
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CONCLUSIONE

CONCLUSIONE
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Ringraziamenti & complimenti CONCLUSIONE

Simona Vicari - Sottosegretario di Stato del Ministero dello Sviluppo Economico
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Salutare CONCLUSIONE

Consiglio d’Europa 
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Scambio biglietto visita / contatti CONCLUSIONE

http://www.cinellicolombini.it/blog/wp-content/uploads/2014/06/scambio-biglietti-da-visita-in-Giappone.jpg
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Fare foto (se possibile) CONCLUSIONE

Dimitris Nikolsky - Presidente del Comitato degli Esperti sui Diritti 

delle Persone con Disabilita al Consiglio d’Europa 
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FOLLOW UP
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Mantenere in contatto FOLLOW UP

Ringraziamento

Auguri

Informazioni

Aggiornamenti

Intervista a Gianni Pittella - MEP

http://www.eud.eu/news/meet-your-mep-gianni-pittella/

CDPD

Justyne Caruana

http://www.eud.eu/news/meet-your-mep-gianni-pittella/
http://www.eud.eu/news/meet-your-mep-gianni-pittella/


Pubblicare foto, commenti FOLLOW UP

Social media (Twitter, Facebook, ecc)

www.deafenterprise.eu
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Partecipazioni eventi / incontri FOLLOW UP

Giovanni La Via - MEP

http://www.pinomasciari.it/wp-content/uploads/2011/11/0985_2008_01_22_ssai_conferenza_europea_popolazione_rom_DSC_4786.jpg

Antonio Papisca - Professore emerito 

dell'Università di Padova

Conferenza obiettivo LIS

www.deafenterprise.eu
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ESEMPI
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Esempio HSL riconosciuto al 100% dal parlamento (2009)
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Esempio UN CDPD in New York 2006
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PREPARAZIONE

SALUTO

COMUNICAZIONE

CONCLUSIONE

FOLLOW UP
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Comunicazione 

“Non si può non 

comunicare”

P. Watzlawick
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Lingua e cultura
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Gruppi di lavoro 

• Differenze culturali e pregiudizi sui sordi

• Differenze culturali e pregiudizi sugli udenti 

www.deafenterprise.eu

http://www.deafenterprise.eu/

