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PREPARAZIONE

The speech: Wmi mwm COLONIALISMO

1- Doesn't require visual attention 7 N (Supremacia)
to the person; ;

2- Leave your hands free to work ; p Religion
or take; LA (christian)

3- Can be used in the dark;

4- Distinguish between people - " . 5 .
and animals. g Habilidad fisica !' r_a - Lengua

(sano, oyente) ﬂ\' L_ ; (ingles, espanol)
18]

Kan T.

La dlversidad linguistica y la blodiversldad estan » ol
Imente y corelacionalmente

Entre 2 y 100
millones de
especies

6,912 idiomas
(Mas de 100
lengua de senas)

“Perdida de “100 idiomas

extintas cada I : X ¥ ' I
pov ano” ano” LS it
Helga Stevens Helena .Ianner Gerg Tapolczai Adam Kosa Wilma Newhoudt
(Beigica) (Austria) (Hungria) (Union Europea) (Sudafrica)

La (=bi idad + diversi ica + diversidad cultural) es esencial L er—

para la supervivencia planetaria porque mejora la y y = “La convenzione sul diritt] delle

Hoy estamos matando la diversidad biocultural mas rapido que nunca. W—%
o, 12 oo 210

Comunication deaf-hearing-deaf
(Visual contact) [

LR 1- Eye contact o !_.
—-" *u,'\ H 2- Call with hands in the air through eyes L e <

or tap with hands in the shoulder or arm

Sms, mms Respeaker
3- Sign name Intemet, e-malil, chal  Stenotypist

Infodrive ~ Visual alarm  \spration

light Video-interpreter

alarm  Relay services (e-mail, chat, sms)
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Abbigliamento

Governo Renzi
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Analizzare la/e persona/e da incontrare

DEMOGRAPHIC information:

$103,000 annual salary
BSN from UC Davis
MHA from Walden University {online degree)

* Married, two kids
* Worked ina arge hospitalsystem In CA after
nursing school
| er vaLUES AND GoALs: |

* Sonis ajunlor In high school and her daughter
will be 3 freshman next year; famiy
prioritizing their finances to pay for college
Prides herself on staying on top of emalls and
being responsive to al levels of her
organization and team

Strong advocate for work-ife balance in the
office but often works several hours in the
evening except for Friday and Saturday
Attends church regularly

Encourages her staff to grow professionaly

‘THE EXPERIENCE SHE WANTS when seeking out
1M1 products or servic

Wants to be able to read comments and
feedback on the I programs in the way that
she reads Yelp reviews of restaurants

Would like to conduct a “chat” when she is
daciding whether or not to sign up for a
program

Wants to be recognized as a *fan” of H even
f her attendance level s not what we consider
high. She was an enthusiastic OS participant
when she got her MHA in 2009,

THE PROBLEMS she has that IH! solves:

* “Ineed to balance cost cutting with
maintaining quality and it's very complex.”
“Getting adoption of best practices fs slow
and not uniform.”

“I would love to be seen as more of a ‘go-
10" leader within the larger organization.”

ONE DAY in the ife:

* Attends lots of face-to-face meetings

* Conducts office hours in ICU to give nurses and
physicians time with her during the week.

* Handles a significant amount of paperwork
related to regulation and compliance

* Has to be "on call” for scheduling and staffing
issues at any hour of the day

Diane Director, BSN, MHA
Director of Critical Care at
Terre Haute Regional Hospital in Terre Haute, IN

Their ROLE AND LEVEL SENIORITY in detal
Reports to VP of Patient Care Services.
Administrative responsibifties for a 32 bed
1CU unit, 35 bed CVICU unit, and 4 cardiac
inpatient units.

Has budgeting power for 300 FTE staff ICU

Her main INFO SOURCES and WATERING HOLES:

+ SCCM enewsletter

* ICu Director magazine

*  Office hours in departments

* Hospital cafeteria

*  After work socialization with department staff
on a monthly basis

*  Informal chats with former colleagues in CA

hospital system

* 1Ml Quality Innovators Linkedin group. Hasa't
posted yet; looks through ICU-relevant posts.

* Member of AACN

Her most COMMON OBJECTIONS to IHI's products

* Needs cost cutting guidance; doesn't know if
Bedside to Balance Sheet is for her

* Wants more content on culture change that
could enhance process improvements

* Needs more material on how to get senior
leadership behind her efforts; mability in the
1CU was treated as an experiment in the eyes
of the VP of Patient Care, not a way forward.

* RN only get $500 8 year in pro. development
funds for non-degree programs; puts IHI
content out of reach for her staf.

IHI Areas of Focus that she would be interested in:
1HI Rings she would enga) innovate
1HI programs she has aan G

: Quality, Cost, Value / Patient Safety

Chi sono

www.deafenterprise.eu

un po’ mig

jore d

sublect matter

Home Chisono Notizie eNews Infografiche

WIKIPEDIA

The Free Encyclopedia

YoulT)

Broadcast Yourself ™

il rdpre om/2012/02/big-six-social-media-t

Linked [T}

The st Tiwe bapn
Becky Broadmore

I'm just not sure what | need to know to
get my first mortgage. How do | know |
made the right choice?™
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Capire le istituzioni ed | funzionamenti

PREPARAZIONE

La Costituzione italiana del 1948

PRESIDENTE DELLA
REPUBBLICA

ELEGGE OGNI 7 ANNI NOMINA 5 GIUDICI PRE‘SIEDE
‘ CORTE COSTITUZIONALE
e gludlcl ELEGGE 5 GIUDICI \
. ELEGGE 5 GIUDICI
(( POTERE LEGISLATIVO ( POTERE ESECUTNO ) POTERE GIUDIZIARIO
NOMINA

CONSIGLIO

SUPERIORE DELLA
CAMERA  SENATO | FDiX PRESIDENTE MAGISTRATURA
DEI DELLA SIGLIO
DEPUTATI REPUBBLICA Sy
630 elefti 315 eletti+

NOMINA
ex Presidenti+ N4

senatori a vita MINISTRI

_lﬁ :—I (‘ MINISTERI
ELEGGONO OGNI 5 ANNI

CITTADINI I'I'ALIANI

niversale maschile e femm:mle)
nipssecal SR RGO T T i /

LO SCENARIO POLITICO ATTUALE o°

RICOMPOSIZIONE
CENTRODESTRA

RICOMPOSIZIONE
ASINISTRA /sini

www.deafenterprise.eu

- BECR: Gruppo dei Conservatorie Riformisti

* Le istituzioni della Ue
PARLAMENTO
EUROPED A COI SSION
Esercita, insieme al Consigio, COMMISSIONE
: ) 0.

Definisce gii orientamel EUROPEA
i commissari, pud nor Fino al 2014 I'tlia propone che sia
b Gt eioen haiabicd
| r Paese. Promuave
poleri di co-decisione e ha | ver Passe. Pra m

legislativo salvo quedli
paroka su lutte e mse dell' Unone by 4 P
fa Costiluzione dispone allrimenti.

Assicura la rappresentanza esterna
dell'Unione, Iranne che su polilica
estera e difesa comune, promuove

Ia programmazione annuake
e pluriennale

CONSIGLIO: PRESIDENTE
EUROPEO DEL CONSIGLIO
= CORTE
Composto dai capl di Stato £ eletio dal Consighio per un DI GIUSTIZIA
e di governo dei Paesi membri, mandato i due anni e mezzo. - =
dal suo presidente e da quello Ha la rappresentanza estema formata da un per
della Commissione. Non nmla dell'Unione senza pregiudizio Stalo mermbro. Assicura il rispello
dlle responsabilta del ministro del dirti nellinterpretazione
degli esteri e nell‘applicazion della Costiluzone

La proposla inserita nella

CONSIGLIO MINISTRO 1
DE! MINISTRI DEGLI ESTERI

bozza si basa sulla
Un rappresentanle per oges Stalo anche vicepresidente MAGGIORANZA mmm“:f:l' 'i’!.a
membro a livello ministeriale per delia Commissione. Viene el QUALIFICATA azione complessiva.
ciascuna defle sue formazioni. i Cor m dei punti ancora
Ha funzioni legistative e di bilancio con i presidente della Commissione

ed & presiedulo da una kroika e con ratifica dell Europarlamento apert
di fre Paesi arolazione

Se un milione di citadini
europei ko richiede,

issione sara imwiala
ad adoftare un'iniziativa
legislativa

Gruppi politici

m PPE: Gruppo del Partito Popolare Europeo (Democratico Cristiano|

m S&D: Gruppo dell'All Progressistadi

& Democraticial Parlamento europeo
OALDE: AlleanzadeiLiberali

e dei Democratici per ’'Europa
BVerdi/ALE: Gruppo deiVerdi/

Alleanza Libera Europea

Europei
BGUE/NGL: Gruppo della Sinistra Unita
Europea/Sinistra Verde i

HEFD: Gruppo Europadella Liberta e della
Democrazia

CINon iscritti

lideplayer.it/1/19044 9.jpg
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Preparare i materiali necessari (se necessario) ' AONE

http://www.eud.eu http://wfdeaf.org

http://www.ens.it

< EUD European Union of the Deaf

&  Aboutus
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¥ Publications Ourwork  Human Rights __Databank
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integra nelle persona sorg
alla comunicazions.

SITT DELLE SEDI PERIFERICHE ENS o v £8Q

ENTE NAZIONALE SORDI

- =
Quands & natala linguall | 4 oyjgIAMD COSA FACCIAMO FORMAZIONE CAMALI TEMATICI sosmiemier | seoiewh| Bl 28 nolizs PHILIEE IR
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da quzndo & sorta Iz prim} the Deat - Official
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URCENT - Opportunity to
watch sign interpreted UN
Human Rights side event

civita in Cina, Indis, Mes:
forte presenza di personef
comunicazione primaria !
Fisola di Martha's Vineya

Homepage

i Diritti delle Persone eon Disabilita (CDPD) -
Comitato Obiettive LIS

Riguardo a noi
3 Che cosa & fUniane

u temi rilevant per la comunita del sordl. |
derviin Intes

3
Today (3 March 20!
il be 2 side v

national Sign e scrit in ingles

Organigramma Membri Regionali e collabora con

2 i sui Diritti delle Persone con ElEnpes Ruman R Courch
b ) Video Reforenti Regionall o N eoraarED : meetings, tled * Homan
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WFD - EUD - Associazioni
Al fini della presenie Convenzione: Interazional

BB 0 EBEBBBBAA

per "lingua” si intendono Is lingua pariate @ lingua | Consigio Regionzle/Sezions Indvdus Mamesrang
Provinciala ENS

dei segni, come pure altre forme di espressione non
verbale. Comitato Giovani Sord Iialiani (CGSI)
Sosteri

distarti e

Spot Cbiettivo LIS
3 Letters di supporto

WFD - EUD - Associazioni
Gli Stati Parti inoitra adottano misure aceguate pr: | Intemazianal

(¢) mettere a disposizione forme di assistenza da | FAND
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"
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Download materisle per striscioni @
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PREPARAZIONE
Trovare momenti giusti e persone giuste per salutare/comunicare

Partecipazioni seminari, convegni, ecc
Prima dell'intervento

Colazione, pranzi, cene
(Portare interpreti personali se necessario)

Roangela Berman Bieler - Direttore g
UNICEF sul settore della Disabilita s

Giorna ond|ale' déi Sord| ‘



SALUTO
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Salutare sempre

Il saluto é I’apertura per la comunicazione

@

www.deafenterprise.eu
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SALUTO

5
]

- — B Y /
Simon Chow - Direttore e Membro del comitato monitoraggio e
promozione diritti persone con disabilita in Hong Kong

——

A1)
o SN\

Justyne Caruana - Segretario
parlamentare per i diritti delle persone
con disabilita e terza eta in Malta

/(“1_3’
2

—
www.deafenterprise.eu

Jose Torres Hurtado - Sinaéco di Granada
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Presentarsi SALUTO

- introduzione dei nomi
- provenienza
- ruoli

/(\,/ Catherine Naughton - Direttore EDF

N—
www.deafenterprise.eu
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COMUNICAZIONE
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Gestire i tempi COMUNICAZIONE

Durata
Sequire il CNV
Flessibilita

Marianne Thyssen - Commissario europeo per I'occupazione, gli affari
sociali, le competenze e la mobilita del lavoro

Riunione con il Governo in Estonia

/(“1_3’
2

—
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Portare | materiali (se necessario) COMUNICAZIONE

A . COMISION NACIONAL ASESORA

[ { PARA LA INTEGRACION DE
==. PERSONAS DISCAPACITADAS

4 CONSEJO NACIONAL de COORDINACION o6
i qPoOLITICAS SocCcirAaALES
PRESIDENCIA de 1a NACION

Emmanuelle Grange - Area Disabilita e
Inclusione su Occupazione, affari sociali e

inclusione nella Commissione Europea

Elena Gentile - MEP


https://www.facebook.com/eudeaf/photos/pb.252453860845.-2207520000.1456937618./10153194840455846/?type=3&theater
http://www.deafenterprise.eu/

Come catturare la comunicazione? COMUNICAZIONE

Salutare

Fare complimenti (per suo intervento, sua premiazione, suo articolo, suo lavoro, ecc)
Ringraziare

Dire o dare qualcosa di interessante (che € anche di suo interesse)
Battute

Yannis Vardakastanis - Presidente EDF

|sabella Menichini - Direttore servizi per la
disabilita, salute mentale del Comune di Milano

N—

www.deafenterprise.eu Ph|||ppe Croizon - Sportsman
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Come iniziare una conversazione? COMUNICAZIONE

- Introdurre brevemente se stessi (se non vi siete presentati)

- Spiegare brevemente del servizio d’'interpretariato e della cultura dei sordi

- Spiegare del quadro generale e specifico

- Essere chiari e semplici

2011)
DL = ,

.

n PARTECIPARE  EVENTI  FATTI & DIVERTIMENTO  INSEGNANTI  STRUTTURE NAZIONALI W #coeEDL
P 8

ROl [§6) 5k s NN SR LT MK (L8 NL WY

Giornata europeq delle lingue

Al opol 9 » 26 settembre

Esempio video Manifesto EUD
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: : , _ COMUNICAZIONE
Comunicazione empatica & ascolto attivo

Mantenere il contatto visivo
Non interrompere il tuo interlocutore

L

’

-3 -

-
y

Johan Ten Geuzendam - Consulente su direzione generale della giustizia e dei consumatori
Lasapacita di ascolto e la chiave di volta del nostro successo come comunicatori

(¢}
{I/
N—
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Riflettere prima di rispondere COMUNICAZIONE

“Prima di parlare accertarsi che il cervello sia collegato”

www.deafenterprise.eu
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Sorridere COMUNICAZIONE

La vita € come uno specchio: ti sorride se la guardi sorridendo (Jim Morrison)

(@

www.deafenterprise.eu



http://www.gazzettadasti.it/wp-content/uploads/2015/12/sorriso.jpg
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Dare considerazione all’altro COMUNICAZIONE

Emmanuelle Grange - Area Disabilita e Inclusione su
Riunioni ADR - Roma Occupazione, affari sociali e inclusione nella
Commissione Europea



Conflitto & gestione costruttiva COMUNICAZIONE

Y Essere diplomatici
Da evitare: : :
: Aggiungere uno stato di pace mentale
Focalizzare sul problema )
. Concentrare sulla soluzione
Pensare al negativo .
. Vedere le cose dal lato positivo
Colpevolizzare . )
Usare terminologie corrette

Esempio rapporto parallelo CDPD

N—
www.deafenterprise.eu
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Riassumere con i punti chiave COMUNICAZIONE

nnnnnnnnn

www.deafenterprise.eu
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CONCLUSIONE

CONCLUSIONE

/(“1_3,
A/

—
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Ringraziamenti & complimenti CONCLUSIONE

/(\ Simona Vicari - Sottosegretario di Stato del Ministero dello Sviluppo Economico
=

—
www.deafenterprise.eu
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Salutare CONCLUSIONE

mEaEr 0
T ’ = [+ R s

N | | [
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x ... '.'r v
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Consiglio d’Europa

{l/
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Scambio biglietto visita / contatti CONCLUSIONE
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http://www.cinellicolombini.it/blog/wp-content/uploads/2014/06/scambio-biglietti-da-visita-in-Giappone.jpg
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Fare foto (se possibile) CONCLUSIONE

Dimitris Nikolsky - Presidente del Comitato degli Esperti sui Diritti
delle Persone con Disabilita al Consiglio d’Europa

www.deafenterprise.eu



http://www.deafenterprise.eu/

FOLLOW UP
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Mantenere in contatto FOLLOW UP

CDPD Ringraziamento
Auguri
Informazioni
Aggiornamenti

£ . COMISION NACIONAL ASESORA

.:PARA LA INTEGRACION DE
= PERSONAS DISCAPACITADAS

g CONSEJO NACIONAL de COORDINACION oo
¥ PO LITIOCAS S OCIALES
PRESIDENCIA de 1a NACION

Justyne Caruana
n Justyne Caruana

Flimkien ma' Dr. Humberto Insolera, Vici President
tal-European Union of the Deaf.

Intervista a Gianni Pittella - MEP



http://www.eud.eu/news/meet-your-mep-gianni-pittella/
http://www.eud.eu/news/meet-your-mep-gianni-pittella/

Pubblicare foto, commenti

TWEET FOL MI PIACE

340

Humberto Insolera 'In ab

.ﬂ Ecco il rapporto- vudeo dei lavori dell'EUD in
Granada eud.eu/news/board-mee..
Gracnas Davud & EUD Team E UD_ Bru5°c

B alin o

Lurwpean ay of Laogsages
mmumm‘?ﬂ
Caun af furge
(OWSEXS 31 T

Hai rit

EUD @EUD_B Is 1
Meeting with Mayor of Granada EUDBoard #Granada
Granada201€

2. Markku Jokine

2 2 Jokinen, Alfredo Gomez @ CNSE

www.deafenterprise.eu+s

Social media (Twitter, Facebook, ecc)

u Humberto Insolera Q = Humberto Home

Page Messages  Notfications  Insights  Publishing Tools Settings  Help v

Promote ~

THIS WEEK

798
Post Heach

96
| Post
Engagement

s 4 i
nsolera i Response Rate
Public flgure Create Call 10 Action [ # Message | . |

10 hours
Response Time

Timeline  About  Photos  Likes  More v
100% response rate, 10-hours . "
response time ) H status Ul Photo / Video B Ofter , Event + '] | Recent
r T 2015
Write something 2014
2013

§ Humberto Insolera shared EUD - The
Eurcpcan Union of the Deat's video.
1 a1 24800 See Your Ad Her

798 post reach

V.an Pagcs Feed

Se rom other Pages Petra Scderqvist come Annika Pabsch, che hanno lavorato (
come Policy Officer allnterno del'EUD, hanno avuto la

Invite friends to like this Page possibiiita dl lavorare con | Membri del Pariamento Europeo
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Esempio HSL riconosciuto al 100% dal parlamento (2009)
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Version effective as of 3* December 2009

Act CXXV of 2009

on Hungarian Sign Language and the use of Hungarian Sign Language

Considering that deaf and deafblind persons are equal members of the Hungarian society having equal rights,
recognizing the cultural and community building power of sign language, in order to lay down the linguistic rights of
deaf and deafblind persons and ensure their equal access to public services, the Hungarian Parliament hereby adopts
the following Act in accordance with the Convention on the Rights of Persons with Disabilities:

General provisions

Section 1
The purpose of this Act is to recognize the linguistic status of Hungarian Sign Language and to ensure that deaf
and deafblind persons can use Hungarian Sign Language and special communication systems and have access to sign
language interpreting services financed by the State.

Section 2
For the purposes of this Act:

a) a ‘deaf person’ shall mean a person who is deaf or has any hearing impairment and uses the Hungarian Sign
Language or any special communication system for communication,

b) a ‘deafblind person’ shall mean a person who is both deaf and blind at the same time and uses any special
communication system for communication,

¢) ‘Hungarian Sign Language’ shall mean an independent natural language developed in Hungary, which is used
by the deaf community, consists of visual linguistic signs and has a special grammatical system and grammatical
rules,

d) ‘special communication system’ shall mean any means of communication used by deaf and/or deafblind
persons, as listed in the Annex to this Act,

8) ‘public service activity' shall mean any official, governmental and any other administrative or judicial activity,
any activity performed by the Parliament, the agencies reporting to the Parliament, the Constitutional Court, the
parliamentary commissioners, the prosecutors, as well as the defence and law enforcement agencies within their
scope of authority, and any health service financed by the social security system,

1) ‘bilingual educational method’ shall mean an educational method, which uses Hungarian Sign Language in
addition to the spoken Hungarian language in the course of teaching,

9) ‘auditive-verbal educational method’ an educational method in which priority is given to the utilization of the
existing hearing capacity of the person with hearing impairment, and where the Hungarian language is used in the
course of teaching.

Section 3
(1) The Republic of Hungary recognizes the Hungarian Sign Language as an independent natural language.
(2) The community of persons using the Hungarian Sign Language shall have the right to use, develop and
preserve the Hungarian Sign Language, as well as to foster, extend and transmit deaf culture.

Free sign language interpreting service

Section 4
(1) Free sign language interpreting services shall be made available to any Hungarian citizen, any person having
the right of free movement and residence, as well as any immigrant settled in Hungary who is deaf or deafblind and
who
a) is paid a higher amount of family allowance, or
b) receives disability allowance, or
¢) whose hearing impairment exceeds 60 dB on one ear or 40 dB on both ears, or
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Esempio UN CDPD in New York 2006

www.deafenterprise.eu



http://www.deafenterprise.eu/

www.deafenterprise.eu

PREPARAZIONE

SALUTO

COMUNICAZIONE

CONCLUSIONE

FOLLOW UP


http://www.deafenterprise.eu/

Comunicazione

“Non si puo non
comunicare”

P. Watzlawick
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Lingua e cultura



http://www.deafenterprise.eu/

Gruppi di lavoro

* Differenze culturali e pregiudizi sui sordi
* Differenze culturali e pregiudizi sugli udenti
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